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Scopul laboratorului il reprezinta intelegerea conceptului de aplicatie de
planificare a resurselor companiei (ERP = enterprise resource planning).

O aplicatie de planificare a resurselor intreprinderii (ERP system)
reprezinta un sistem informatic integrat utilizat pentru gestiunea resurselor
Interne si externe ale companiei (resurse financiare si umane, fizice si virtuale)
pentru a facilita transmiterea de diverse informatii la nivel intern precum si
comunicatia cu partenerii de afaceri la nivel extern. Ideal, o astfel de aplicatie
asigura integrarea coerenta a fluxurilor informationale (financiar-contabile,
legate de resurse umane, planificarea proiectelor, inventar, productie, distributie,
vanzari, relatii cu clientii). Se urmareste standardizarea proceselor de afaceri si
stocarea si regasirea informatiei in timp real. Totodata, trebuie dezvoltate
module de optimizare! care analizeaza fluxurile informationale i propun
imbunatatirea lor in scopul eficientizarii procesului de productie.
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Figura 1 - Structura unei aplicatii de planificare a resurselor companiei (cf. [1])

Asadar, aceste sisteme informatice sunt programe complexe, de
dimensiuni mari (indiferent de destinatia lor: companii medii sau mari activand
in diverse domenii de activitate), care implica costuri ridicate, avand o durata
de viata indelungata si necesitand actualizari in timp in functie de modificari
ale fluxului de activitati specifice companiei careia se adreseaza.

1 Optimizarea trebuie realizata la nivelul logicii aplicatiei si al interactiunii cu utilizatorul incat
rezultatul sa fie imbunatatirea atat a productivitatii cat si a procesarii informatiei.
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Motivul pentru care organizatiile recurg la sisteme ERP este reprezentat
de ineficienta proceselor de afaceri. Adoptand un sistem informatic integrat,
acestea sunt automatizate, obtinandu-se cresterea eficientei operationale si
usurinta de accesare a informatie. Asteptarile companiilor dupa implementarea
unei aplicatii de gestiune a resurselor vizeaza:

e atingerea obiectivelor financiare ale organizatiei ca urmare a cresterilor

de productivitate si a eficientei imbunatatite;

e simplificarea proceselor de afaceri operationale pe scara larga care
devenisera de o complexitate ridicata datorita achizitiilor din trecut sau
unei cresteri semnificative;

e obtinerea de beneficii datorate imbunatatirii gestiunii informatiei prin
cresterea accesibilitatii acesteia, eliminarea redundantelor datelor si
implementarea unor functionalitati de estimare.

Caracteristicile pe care trebuie sa le indeplineasca un pachet de aplicatii

pentru a putea fi considerat un sistem ERP sunt:

e aplicatiile trebuie sa fie integrate si sa functioneze in timp real,;

e toate aplicatiile trebuie sa foloseasca o singura baza de date pentru
evitarea redundantei;

e modulele trebuie sa aiba un aspect uniform (,,look and feel”);

e un utilizator trebuie sa poata accesa orice informatie din sistem
(exceptand constrangerile legate de securitate);

Exemple de componente (module care ofera servicii) in cadrul unei aplicatii

de planificare a resurselor unei companii:

¢ functii analitice: financiare, operationale, ale fortei de munca;

e financiar: gestiunea lantului de aprovizionare, trezorerie, contabilitate
financiara sau de gestiune;

e gestiunea capitalului uman: aptitudinile angajatilor, procesele privind
forta de munca, utilizarea fortei de munca;

e aprovizionare si executie logistica: gestiune inventar si depozit,
logistica de intrare si iegire, gestiune transport;

e fabricatie si dezvoltare de produse: planificarea productiei, gestiunea
datelor privind ciclul de existenta;

e vanzari si servicil: gestiune comenzi, oferirea de servicii specializate,
vanzari si servicil post-vanzare;

e servicil corporatiste: gestiune imobiliara, a activelor intreprinderii,
proiect si portofoliu, deplasari, conformitate de mediu, comfort si
siguranta, calitate, servicii comerciale globale.
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Figura 2 - Componentele unui sistem ERP ideal (cf. [2])
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Doua concepte-cheie in aplicatiile de tip ERP sunt reprezentate de
configurare si particularizare.

Configurarea reprezinta gasirea unei solutii de compromis intre
functionalitatea urmarita de la sistemul ERP dorit si functionalitatea oferita de
sistemul ERP generic deja implementat. Configurarea are doua etape: selectarea
modulelor care se doresc instalate? si specificarea unor tabele de configurare3
pentru a directiona modul in care va actiona logica aplicatiei pentru a fi
apropiata de functionalitatea dorita. In conditiile in care nu se ajunge la
rezultatul dorit, exista doua solutii: rescrierea unei parti din sistemul ERP
generic sau interfatarea intre acesta si aplicatia existenta, ambele implicand
costuri ridicate si timp de implementare mai indelungat. Astfel de solutii poarta
denumirea de particularizare. Intotdeauna, configurarea trebuie sa preceada
particularizarea intrucat aceasta poate face ca sistemul sa devina complex, greu
de intretinut, dificil de integrat in cadrul unui sistem astfel incat producatorul
poate refuza suportul tehnic. Desi creste costurile si beneficiile integrarii,
particularizarea poate contine reteta secreta a succesului, implementand
standardele celor mai bune practici din domeniu.

e configurarea e disponibila tuturor clientilor unor sisteme ERP generice,

in timp ce particularizarea este optionala;

e efectul configurarii este predictibil, iar responsabilitatea asupra
efectelor revine producatorului sistemului ERP generic; efectul
particularizarii este impredictibil s1 poate necesita un proces de testare
in conditii limita realizat de echipa de implementare;

e configurarea e compatibila cu actualizari ale sistemului ERP generic,
dar particularizarea poate fi suprascrisa, astfel incat sa fie necesara
reimplementarea ei in versiunea actualizata a sistemului ERP generic.

Au fost sistematizate unele proprietati ale sistemelor informatice integrate
de care companiile trebuie sa fie constiente atunci cand se decid sa implementeze
un astfel de produs [3]:

¢ nici un pachet ERP nu ofera functionalitati care sa poata satisface
deplin toate cerintele de afaceri ale unei companii; sunt necesare
procese de configurare si particularizare ale sistemului integrat in
cadrul implementarii pentru a asigura o compatibilitate cat mai buna
cu procesele organizatiei,

e o organizatie poate implementa doar cateva module in functie de
necesitati sau intregul sistem ERP; un modul poate fi integrat de sine
statator sau poate necesita si implentarea unor alte module; modulele
sunt continute in pachete diferite;

2 Unele companii vor dori sa adopte anumite module si sa renunte la altele (pentru ca detin deja
module cu functionalitatea dorita — pe care le considera eventual mai performante — sau deoarece
nu au nevoie de astfel de module). Cele mai frecvent integrate module sunt cele legate de
contabilitate sau alte functii financiare in timp ce printre cele mai putin solicitate sunt cele care
vizeaza gestiunea resurselor umane. Cu cat sunt mai multe module adoptate, cresc beneficiile
oferite de integrare dar si riscurile implicate de modificari precum si costurile.

3 Spre exemplu, se poate preciza ca gestiunea inventarului este FIFO sau LIFO sau
sistematizarea veniturilor si cheltuielilor se face in functie de localizarea geografica, tip de produs
sau linie de distributie.

4 Cel mai frecvent, modulele ERP sunt clasificate in trei categorii: specifice unui departament,
inter-industriale gi extinse.
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e competitivitatea unei aplicatii de gestiune a resurselor companiei este
influentata din ce in ce mai mult de functionalitati specifice industriei;

o sistemele ERP traditionale au drept alternative aplicatii open-source si
programe gazduite in Internet;

e modalitatea de facturare este pe baza de licenta care poate viza
utilizatorul (unul sau mai multi), pachetul sau locatia; serviciile oferite
prin Internet se bazeaza pe modelul de abonament in care taxele sunt
platite periodic (lunar); pe langa taxele pentru licente, pot interveni si
costuri neprevazute ce vizeaza particularizarea aplicatiei ERP,
pregatirea personalului, intregrarea (eventual convertirea) datelor.

e recuperarea investitiei nu este imediata si se datoreaza imbunatatirii
proceselor de afaceri si nu aplicatiei ERP in sine; restructurarea este
determinata de mai multi factori cum ar fi complexitatea operatiilor,
numar de participanti si acceptarea de catre factorul uman, aspecte
care implica o perioada de timp mai mare sau mai mica;

e un sistem integrat trebuie sa fie configurat pentru a functiona potrivit
asteptarilor, insa acest proces este limitat de proiectarea aplicatiei;
astfel, o parte din codul sursa trebuie particularizat pentru a fi
indeplinite toate cerintele;

e 1implementarea sistemului ERP reprezinta etapa cea mai importanta si
cea mai dificila din acest proces, determinand succesul sau egecul
adoptarii unei astfel de solutii la nivelul companiei.

Dezvoltarea unui sistem ERPS poate dura o perioada de timp de ordinul
anilor pentru organizatii mai mari, recomandandu-se de regula sa fie consultati
experti in implementarea unor astfel de produse in detrimentul realizarii
aplicatiei in departamentul IT al companiei.

Exista trei tipuri de servicii profesionale care sunt oferite atunci cand este
1mplementata o aplicatie de planificare a resurselor companiei:

e analiza (a cerintelor clientului) / servicii de consultanta — sunt
identificate fluxurile din cadrul organizatiei, stabilindu-se cum poate fi
folosita aplicatia in contextul dat;

e configurare / particularizare (a pachetului de aplicatii generic existent
in functie de specificatiile rezultate ca urmare a procesului de analiza?);

e oferirea de asistenta tehnica si intretinerea sistemului integrat.

5 Este vorba despre asa-numitele SaaS = Software as a Service. Acestea au o cota de piata
semnificativa in privinta aplicatiilor de resurse umane (HCM = human capital management) si
relatii cu clientii (CRM = customer relationship management).

6 Pe langa o analiza riguroasa a proceselor de afaceri, aceasta implica atat formarea profesionala
a angajatilor (pentru a putea utiliza sistemul informatic) cat si schimbarea unor proceduri.
Rebeca Gill (Technology Group International) afirma despre capacitatea unui utilizator obignuit
de a folosi astfel de programe: De aproape 20 de ani oamenii ne-au solicitat versiuni de evaluare
ale aplicatiilor noastre ERP, astfel incdt sa le poatd explora in voie. De tot atdt timp i-am refuzat
st din motive serioase. Un program ERP este un sistem avansat. Nu e Microsoft Office sau iPhone.
Nu il pornesti pur si simplu asteptGndu-te sa functioneze fdarda nici o pregatire [4].

7 Majoritatea producatorilor de sisteme ERP isi dezvolta produsele modular, standardizand
abordarile cele mai eficiente dintr-un anumit domeniu de activitate, astfel incat de cele mai multe
ori este necesar ca intreprinderea care apeleazi la aceasta aplicatie sa adopte fluxul de activitati
implementat in cadrul acesteia mai degraba decat sa se personalizeze aplicatia in functie de
logica utilizata in cadrul companiei-client.
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Procesul de implementare al unui sistem integrat pentru gestiunea
resurselor unei companii implica cinci etape:

e planificare structurata — se studiaza procesele de afaceri curente precum si
fluxurile informationale, stabilindu-se obiectivele si formulandu-se un plan
de dezvoltare detaliat;

e evaluarea proceselor — sunt examinate capabilitatile potentialelor aplicatii,
1dentificandu-se procesele de afaceri manuale si realizandu-se proceduri de
lucru standard;

e valorificarea datelor — sunt identificate datele care urmeaza a fi convertite
precum si informatiile ce urmeaza a fi extrase din ele8; dupa compilare,
datele obtinute sunt verificate pentru corectitudine si completitudine,
eliminandu-se informatiile redundante;

e pregatirea profesionala a personalului — ajuta la verificarea bazei de date
prin mal multe mecanisme de testare;

e utilizare si evaluare — sistemul ERP este folosit in carul companiei,
verificandu-se periodic pentru a se detecta eventualele erori.

Un sistem ERP poate fi localizat pe un server central sau poate fi distribuit
sub forma de ,servicii” in cadrul mai multor componente hardware sau software
care comunica printr-o retea de calculatoare (avantaj: aplicatiile pot fi cumparate
de la producatori diferiti, pot adresa probleme specifice necesare intr-un segment
al companiei si pot fi actualizate sau inlocuite cu costuri mai mici; dezavantaj:
pot aparea probleme la integrarea modulelor de la producatori diferiti).

Deci, un sistem ERP e o combinatie intre practici de gestiune a afacerilor,
tehnologia informatiei si obiective de afaceri specifice.

Extensiile refera modul in care sistemul ERP poate fi extins prin aplicatii
,third-party” (spre exemplu, expunerea operatiilor aplicatiei catre programe care
realizeaza arhivare sau diverse raportari).

Implementarea solutiilor de e-commerce sau e-business (B2B) in cadrul
unei aplicatii ERP ofera atat posibilitatea de a controla procesele din cadrul
companiei de la distanta cat s1 accesarea ei pe scara larga de catre clienti
raspanditi pe tot globul. Astfel, sistemul de gestiune a resurselor intreprinderii
va integra interfete web permitand tranzactii precum plasarea comenzilor si
urmarirea lor, achizitii, actualizari ale inventarului ce se realizeaza intre
organizatie, furnizori si clienti.

Asteptarile potrivit carora adoptarea unei aplicatii ERP in cadrul
companiel va imbunatati procesele de afaceri ale institutiei intr-un timp scurt
sunt intr-o anumita masura nejustificate. Scaderea costurilor de productie si
imbunatatirea serviciilor depind intr-o grad destul de mare de modul in care
sistemul este compatibil cu functionalitatile organizatiei cat si de felul in care
procesele de configurare si personalizare reproduc cultura afacerii, strategia si
structura institutiei. De aceea, este important sa se dezvolte solutii adecvate cu
procesele si fluxul de informatii specifice afacerii.

8 Acest concept e esential in analiza datelor. Este vorba de identificarea componentelor principale
prin care se poate face trecerea de la un spatiu n-dimensional la un spatiu k-dimensional (k<<n),
unde noile coordonate sunt dependente de vechile coordonate x1=f1(x1,...,Xn) ... Xk=fk(X1,...,Xn).
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Cateva avantaje si dezavantaje ale sistemelor ERP [1, 2]

Avantaje

Dezavantaje

elimina problema sincronizarii modificarilor
intre mai multe sisteme

particularizare limitata

reduce riscul pierderii de date prin
implementarea mai multor modele de
securitate

adaptarea fluxului de activitati pentru a fi
compatibil cu sistemul ERP generic poate
conduce la pierderea avantajului avut in
domeniu

scurteaza timpul de productie precum si timpul
de livrare

costuri ridicate pentru implementarea
sistemului ERP

accesul la informatii de incredere prin folosirea
unui sistem de gestiune pentru baze de date
unic care asigura consistenta si coerenta
datelor, evitandu-se redundanta intrucat toate
modulele utilizeaza aceleasi informatii din baza
de date

exista posibilitatea ca producatorul s nu ofere
suport tehnic, mai ales cand procesul de
particularizare face ca aplicatia sa fie greu de
intretinut

reducerea costurilor prin optimizarea
proceselor si controlul deciziilor

sistemele ERP se pot dovedi rigide pentru
anumite organizatii noi pe piata sau care
intentioneaza sa isi schimbe domeniul de
activitate

sunt adaptabile (se pot modifica usor pentru a
reflecta modificarile proceselor de afaceri),
scalabile (datorita proiectarii modulare),
intretinerea este realizata prin contractul de
suport tehnic incheiat frecvent pe termen lung

integrarea unor afaceri independente poate
crea dependente inutile

acces global ce permite supravegherea
proceselor de la distanta si accesarea de clienti
prin Internet

pregatirea profesionala a personalului pentru
utilizarea aplicatiei ERP disponibilizeaza
resurse folosite in procesele de lucru

modulul de optimizare poate propune periodic
imbunatatiri prin analiza proceselor de afaceri
de-a lungul timpului

Exista sisteme ERP open-source gratuite (Compiere, GNU Enterprise,
JFire, OpenERP, WebERP) folosind cele mai variate tehnologii (C/C++, Java,
PHP, MySQL, Python, Ruby, JavaScript) precum si sisteme ERP proprietare
(SAP Business Suite?, mySAP de la SAP, JDEduards Enterprise One, Peoplesoft
s1 e-Business Suite de la Oracle, Microsoft Dynamics de la Microsoft, ERP Adage

de la Infor Global Solutions).

Producatorii celor mai bine vandute aplicatii ERP sunt10: SAP (38%),
Oracle (32%), Microsoft (24%), Epicor Software (8%), Infor Global Solutions (8%).
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